Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza Dabrowa Gornicza, dnid$12.2020r

ul. Szpitalna 13
41-300 Dgbrowa Gornicza
zamowienia.publiczne@zco-dg.pl

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu

Dotyczy postepowania

wZakup licencji i wdrozenie integracji systemu do obslugi szpitala AMMS z systemem do
kolejkowania pacjentéw na oddziale SOR — TOP SOR” Znak sprawy: ZP/101/2C0/2020

Dzialajac zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy udziela wyjasnien jak
ponizej:

Zestaw pytan nr 1

Pytanie 1.
Dotyczy: SIWZ - IIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA oraz Zat. 5 - § 1 Przedmiot umowy

Z uwagi na to, ze do wykonania integracji dwoch systeméw informatycznych konieczna jest
wspétpraca pomiedzy dostawcami obu tych systeméw oraz posiadanie przez oba systemy
interfejsow komunikacyjnych, prosimy o informacje, czy Zamawiajagcy gwarantuje i
potwierdza posiadanie interfejsu systemu TOPSOR izapewnia wspotprace z jego
producentem lub o ograniczenie przedmiotu zamowienia tylko do zakupu licencji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada interfejsu systemu TOPSOR i nie moze zagwarantowac
wspétpracy z producentem systemu TOPSOR. Zamawiajgcy nie ogranicza przedmiotu
zamowienia.

Pytanie 2.
Dotyczy: SIWZ - XIV. OPIS KRYTERIOW ... oraz Zat. 5 § 2 Termin i miejsce realizacji

przedmiotu umowy

Z uwagi na to, ze do wykonania integracji dwoch systeméw informatycznych konieczna jest
wspotpraca pomiedzy dostawcami obu tych systemdw oraz posiadanie przez oba systemy interfejséw
komunikacyjnych, prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy gwarantuje i potwierdza posiadanie
interfejsu systemu TOPSOR i zapewnia wspotprace z jego producentem lub o ograniczenie
przedmiotu zamowienia tylko do zakupu licencji, gdyz bez wspdtpracy z dostawca systemu TOPSOR
nie jest mozliwe wykonanie wdrozenia w podanych terminach.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ



Pytanie 3.
Dotyczy: Zat. 5§ 1 ust. 2 oraz § S ust. 3

Z uwagi na to, ze przedmiotem zaméwienia ma by¢ udzielenie licencji na oprogramowanie i
ewentualnie ustuga, prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy doprecyzuje, ze ujawnienie sie
jakiegokolwiek btedu fizycznego w programie nie umozliwia Zamawiajgcemu odstapienie od
umowy, poprzez doprecyzowanie, w § 1 ust. 2, ze chodzi o rekojmie za wady prawne, a nie
fizyczne programu?

Oprogramowanie ze swojej natury moze ujawniac¢ btedy, ktére sg usuwane w trakcie ustug
gwarancyjnych, nadzoru autorskiego. Z zapisu § 5 ust 3 w zwigzku z § 1 ust. 2 (obejmujgce
zapewnienie o braku wad fizycznych programu) wynika, ze ujawnienie takiego btedu (wada
fizyczna) uzasadnia rozwigzanie umowy. Wydaje sie to nielogiczne i jest sprzeczne z
zapisami 0 obowigzku realizowania ustug gwarancyjnych. Zdaniem Wykonawcy w zapisach
tych zapewne chodzito o wady prawne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez wade fizyczng nalezy uzna¢ wade, ktérej Wykonawca nie
jest w stanie usung¢, a wada ta uniemozliwia korzystanie z oprogramowania w zatozony
sposdb. Zamawiajgcy potwierdza, ze btedy usuwane w trakcie dziatarh gwarancyjnych - jezeli
Wykonawca bedzie realizowat swoje obowigzki w sposob okreslony umowg - nie bedg
podstawg do zastosowania uprawnienia, o ktérym mowa w par 5 ust 3 wzoru umowy.

Pytanie 4.
Dotyczy: Zat. 5 § 2 Termin i miejsce realizacji przedmiotu umowy

Z uwagi na to, ze przedmiotem zamoéwienia ma by¢ udzielenie licencji i ewentualnie ustuga,
prosimy o potwierdzenie czy wymaganie dostarczenia fabrycznie nowego przedmiotu umowy
w nienaruszonym opakowaniu dotyczy sytuacji, kiedy Wykonawca dostarczy
oprogramowanie na nos$nikach udostepnianych przez producentéw i nie dotyczy sytuacii,
kiedy klucz licencyjny i programowanie udostepnione jest do pobrania z portali
internetowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia fabrycznie nowego przedmiotu umowy w
nienaruszonym opakowaniu w przypadku gdy dostepny on bedzie do pobrania na portalu
internetowym producenta.

Pytanie 5.
Dotyczy: Zat. 5 § 2 Termin i miejsce realizacji przedmiotu umowy

Czy Zamawiajgcy dopusci zataczenie do umowy klauzuli informacyjnej Wykonawcy dla
personelu Zamawiajgcego poprzez dodanie w § 2 nowego ustepu 9 o tresci:



W zakresie danych osobowych oséb reprezentujgcych Strony niniejszej Umowy w
szczegolnosci oséb uprawnionych do zawarcia umowy oraz 0s6b skierowanych do jej
realizacji, Strony zgodnie os$wiadczajg, ze poinformujg osoby reprezentujgce i
wykonujgce niniejszg Umowe o przetwarzaniu ich danych na potrzeby realizacji
niniejszej Umowy. Wzor klauzuli informacyjnej Asseco stanowi zatgcznik do
umowy.”? Przyktadowa tre$¢ klauzuli Wykonawca zatgcza do pytan.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz dopuszcza powyzsze ale nie wymaga

Pytanie 6.
Dotyczy: Zat. 5 § 4 Gwarancja jakosci - w zakresie rekojmi za wady fizyczne programu

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy, w zwigzku z obszerng gwarancjg i
nadzorem dopusci zapis 0 wytgczeniu rekojmi np.:

,Strony os$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi,
ulega wytgczeniu. Wykonawca za prawidiowg realizacje przedmiotu umowy
odpowiada na zasadzie gwarancji i opieki aktualizacyjnej udzielonej
Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu
umowy, to zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi. Zwtaszcza, ze przedmiotem
zamoOwienia jest udzielenie prawa do korzystania z oprogramowania i ustuga, ciezko jest
sprecyzowac o jakiej rekojmi mozemy moéwi¢ w tym zamoéwieniu. Czy to bedzie rekojmia z
KC czy z prawa autorskiego? Nalezy zwréci¢ uwage, ze zakres uprawnien z cywilistycznej
rekojmi jest niedostosowany do rynku IT. Takie ryzyko bezzasadnie podwyzszy warto$¢
oferty Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie 7.
Dotyczy: Zat. 5 § 4 Gwarancja jakosci - w zakresie gwarancji

Dostarczane oprogramowanie objete bedzie gwarancyjnym nadzorem autorskim jego
producenta. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopusci, aby sposob $wiadczenia
gwarancyjnego nadzoru ograniczy! sie do ustug oferowanych przez producenta przyktadowo
opisanych w zatgczeniu do pytania? Zwigkszenie wymagan gwarancyjnych, wzgledem
oferowanych przez producenta systemu warunkéw, moze skutkowaé znacznym
podniesieniem wartosci sktadanych ofert.

Pytanie 8.
Dotyczy: Zat. 5 § 4 Gwarancja jakosci - w zakresie gwarancji

W przypadku udzielenia zgody na s$wiadczenie ustug gwarancyjnych na warunkach
okreslonych przez producenta programu, prosimy o dostosowanie pozostatych wymagan
gwarancyjnych do oferowanych przez producenta ustug.
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Pytanie 9.
Dotyczy: Zat. 5 § 4 Gwarancja jakosci - w zakresie gwarancji

Z uwagi na to, ze wydiuzony okres gwarancji wigze sie¢ z dodatkowymi optatami
ponoszonymi na rzecz producenta oprogramowania, prosimy o potwierdzenie wymagania 36
miesiecznego okresu wymaganej gwarancji?

Odpowiedz do pytan 7.8.9

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ paragrafu 4 wzoru umowy nastepujaco:

§4
Gwarancja jakoSci

1. Wykonawca udziela rekojmi za wady i gwarancji jako$ci na przedmiot umowy. Rekojmia za wady
(dalej takze .rekojmia™) i gwarancja jakosci (dalej takze .gwarancja™), obejmuja takze
uruchomienie przedmiotu umowy. Poczatek biegu okresu rgkojmi i gwarancji liczony jest od daty
podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego przedmiotu umowy i wynosi 12 miesigcy (dalej takze
»okres gwarancji i rgkojmi”). W okresie gwarancji i rgkojmi Wykonawca zapewni serwis
przedmiotu umowy, w ramach ktérego zobowigzany bedzie dokonywaé czynnosci wskazane w
zalgczniku nr 1 do umowy (m.in. przegladu przedmiotu umowy zgodnie z zaleceniami producenta)

2. Okres gwarancji i rekojmi wydluza si¢ kazdorazowo o czas odpowiadajacy terminowi od dnia
zgloszenia wady do dnia jej usunigcia.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumenty gwarancji na przedmiot umowy w tym na
materialy, urzadzenia, komponenty, stanowiace elementy skladowe przedmiotu umowy, dla
ktérych podmiot trzeci (producent) udzielit gwarancji.

4. Mocg niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa z tytulu gwarancji
udzielonej przez producenta (cesja praw z tytutu gwarancji).

5. Wykonawca rozpatrzy reklamacj¢ Zamawiajacego w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
doreczenia reklamacji na nr faksu badz adres e-mail Wykonawcy. Nie udzielenie odpowiedzi w
tym terminie uwaza si¢ za uznanie reklamacji.

6. Wykonawca w ciggu 7 dni kalendarzowych od uznania reklamacji jest zobowiazany do naprawy
przedmiotu umowy lub wymiany wadliwego przedmiotu umowy na zgodny z Umowa.

7. Przy drugim zgloszeniu reklamacji co do tego samego przedmiotu umowy, Wykonawca uznajac
reklamacj¢ zobowigzany jest wymieni¢ przedmiot umowy na zgodny z Umowa.

8. W przypadku opdznien w usuwaniu wad przez Wykonawce w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ich usunigcia we wlasnym zakresie badz zlecenia usunigcia
wad podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy bez utraty uprawnien z tytutu rekojmi
lub gwarancji.

9. Wykonawca usuwa¢ bedzie wady w sposob jak najmniej ucigzliwy dla Zamawiajacego. Za szkody
powstale w zwiazku z usuwaniem wad odpowiada Wykonawca.

10. W przypadku realizacji naprawy gwarancyjnej poza siedziba Zamawiajacego dysk twardy
pozostaje u uzytkownika. Uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego a Wykonawca dostarcza
nowy dysk.

11. W przypadku, gdy postanowienia gwarancji producenckiej sa korzystniejsze niz postanowienia
niniejszego paragrafu zastosowanie maja postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Pytanie 10.
Dotyczy: Zat. 5 § 5 Kary umowne

Prosimy i informacje, czy Zamawiajgcy dopusci zmiang w § 5 we wszystkich podpunktach
stowa ,brutto” na stowo ,netto”?



Wykonawca argumentuje, ze warto$¢ kar odniesiono do wartosci wynagrodzenia
powiekszonego o podatek VAT tymczasem, jesli kara ma by¢ proporcjonalna do
wynagrodzenia Wykonawcy, powinna sie odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT
nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do
urzedu skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VAT, wynagrodzeniem Wykonawcy jest
kwota tylko kwota netto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w &5 wzoru umowy we wszystkich podpunktach stowa brutto” na
stowo ,netto”

Pytanie 11.
Dotyczy: Zat. 5 § 5 Kary umowne

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy widzi mozliwo$¢ ustalenia w §5
limitu naliczonych, ztytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy, kar do
tgcznej wysokosci 20% wynagrodzenia netto, poprzez dodanie zdania o nastepujgcym
brzmieniu:

,Strony ustalajg, ze tgczna suma kar umownych wymaganych od kazdej ze Stron
ograniczona jest do wysokosci 20% wynagrodzenia netto.”

oraz o ograniczenie tgcznej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania umowy do 100% wynagrodzenia netto, i wytgczenia odpowiedzialnosci za
utracone korzy$ci Zamawiajgcego poprzez dodanie nowego zapisu:

,Catkowita odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do
rzeczywistych strat i rownowarto$ci 100% naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
umownego netto.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszych ustepéw tym, ze brak takich ograniczen
musiatby skutkowaé znaczgcym podwyzszeniem wartosci ofert i samej umowy. W
konsekwencji, warto$¢ umowy znaczgco odbiegataby od obowigzujacych realiow rynkowych.
Zasady dobro-rynkowego partnerstwa wskazujg, aby umowa, takze w trybie Prawa
Zamowien Publicznych czynita zados¢ funkcjonujgcym zasadom rynku.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie realizacji
uméw IT (dokument przygotowany na zlecenie Urzedu Zamoéwien Publicznych, aktualna
tres¢ pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk_w_zakr
esie_realizacji_umow_IT.pdf): ,odpowiedzialno$¢ stron winna by¢ ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona (tu
Wykonawca - przypis Pytajgcego) bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania
utracone korzysci drugiej strony”. To samo dotyczy wprowadzenia limitu odpowiedzialnosci z
tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy - Wykonawca nie powinien ponosic¢
ryzyka przewyzszajgcego catkowitg warto§¢ projektu IT, jak roéwniez ponosic
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej o wartosci, ktéra mogtaby prowadzi¢ do przysporzenia
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Zamawiajgcego (niezgodne z zasadami ksztattujgcymi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
na gruncie Kodeksu cywilnego).

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 osi POIG". Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych
rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym,
niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania danego zamoéwienia publicznego, w tym —
wspoffinansowania zamoéwienia ze srodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendaciji, jest wprowadzanie zapisoéw, zgodnie z ktdérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktoérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje do par 5 wzoru umowy ust 1a w brzmieniu:

,Strony ustalajg, ze tgczna wysokos$¢ kar umownych natozonych na Wykonawce ograniczona
jest do wysokosci 20% wynagrodzenia netto.”

Pytanie 12.
Dotyczy: Zat. 5 § 5 Kary umowne

Czy Zamawiajgcy zamiesci w Umowie klauzule wskazujgcy jak ksztattowaé sie bedzie
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w przypadku wystapienia zdarzen sity wyzszej?

Z aktualnego zapisu mozna wnioskowaé, ze Wykonawca odpowiada na zasadzie kar i
odszkodowan nawet w sytuacji braku winy Wykonawczy, czy nawet z przyczyny lezacej po
stronie Zamawiajgcego lub z innej przyczyny niezaleznej od Wykonawcy, jak sita wyzsza lub
dziatanie osob niezwigzanych z Wykonawca) uzasadnia wypowiedzenie umowy.

W Umowie brak jest tez informacji jak strony powinny zachowac sie i na jakiej zasadzie
odpowiadajg w przypadku wystapienia sity wyzszej, co w aktualnej sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego moze mie¢ miejsce.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie 13.
Dotyczy: Zat. 5 § 10 Poufnosc¢

Czy zamawiajgcy dopusci w § 10 Umowy oraz w umowie przetwarzania danych osobowych
dodatkowy zapis uwzgledniajacy okoliczno$¢, ze Wykonawca korzysta z ustug w chmurze
Microsoft Office 365 (w tym poczta elektroniczna):



,Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych poufnych oraz
danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjg
Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart Wykonawca w
ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Dane osobowe
beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa
trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe
klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisjg Europejska,
dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”

Wykonawca na co dzien korzysta z narzedzi Microsoft O365 w tym z poczty elektroniczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje ze dopusci w § 10 Umowy oraz w umowie przetwarzania danych
osobowych dodatkowy zapis uwzgledniajacy okoliczno$¢, ze Wykonawca korzysta z ustug w
chmurze Microsoft Office 365 (w tym poczta elektroniczna)

Pytanie 14.
Dotyczy: UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Prosimy o potwierdzenie, ze przed podpisaniem umowy PDO Zamawiajgcy wspoinie z
Wykonawcg uzupetni § 5 umowy PDO?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje ze wspodlnie z Wykonawcg uzupetni &5 umowy PDO przed
podpisaniem umowy PDO.

Zatacznik nr.1

1) W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie
spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku
do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

(1) Wykonawca dotozy staran, aby zareagowac¢ na zgtoszenie Zamawiajgcego
dotyczace ,btedu krytycznego” w ciggu 1 dnia roboczy;
(2) Wykonawca dotozy staran, aby czas dokonania i udostgpnienia
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ii)

Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie okoto 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu
krytycznego;

w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu
krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

(4) wskazane powyzej czasy moga ulec stosownemu wydtuzeniu, jezeli
Wykonawca napotka na nieprzewidziane przeszkody;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykfe’- biedy

Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi okoto 15 dni
roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) wskazane powyzej czasy moga ulec stosownemu wydtuzeniu, jezeli
Wykonawca napotka na nieprzewidziane przeszkody;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do

baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy

wykonujacych prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego
dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

iv) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz

czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposéb okreslony w ust. 2 lit. ¢ niniejszego zatgcznika kopii
bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania
na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajacych informacji niezbednych
do usuniecia btedu, liczony od momentu wystapienia z mailowym zapytaniem
przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga
mailowa;

vi) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt

bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

vii) zgloszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne

internetowg Centralnego Help-Desku Wykonawcy www.hd.asseco.pl; w razie
trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy
moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego
potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku,
e-mail lub faks) pod numerem telefonu:
(1) 801 40 90 90 dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
(2) 32 339 83 33 dla potaczen z telefonéw komérkowych.
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na
adres hdzdrowie@asseco.pl, opcjonalnie faksem na numer 32 776 10 00; wzor
formularza stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego
formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju btedu wystepujgcego w
konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia biedu zostanie przyjety przez
Wykonawce:
(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak
przyjete danego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
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przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

viii)dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg
kazdy dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym
istniejacej funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego niniejszg
Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajgcego, wydanych
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany
jest do:

i) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujgcych sie do czterech (4) razy w roku, co odbywac sie
bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie
Centralnego Help-Desku;

i) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp:
ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl;

c) mozliwosé pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witryne Centralnego Help- Desku lub na formularzu, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy; zgtoszenia takie wynikajg z
zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o
ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, beda one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowg, w
zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub
przepisbw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na
podstawie delegaciji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie
wchodzita w zakres niniejszej umowy; zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywac
poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na formularzu, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji
zgtoszonych zadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcy i
Zamawiajgcym,

2) Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej beda wykonywane pod
warunkiem realizacji przez Zamawiajgcego nastepujacych zobowigzan:

a) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w
szczegolnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu
informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych gromadzonych w
systemie informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet komputerowy,
oprogramowanie osob trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne

b) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74
ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu
komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete
niniejszg umowg, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ nie dokonywac
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego Ilub sprzetu
komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a
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wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda

Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna

lista Autoryzowanych Partnerbw Serwisowych zamieszczona jest na witrynie

internetowej www.infoklient.asseco.pl;

c) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub catosci baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich
uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg
Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

i) Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy
poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie: dwftp.gliwice.asseco.pl w
pliku archiwum (np. wformacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12
znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry).
Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy
danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajgcego na
wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie go mogt pobra¢ pracownik
Wykonawcy wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

i) Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w
tym upowaznieni przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy, moga wnioskowac¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

iii) Liste osob mogacych udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy
uzyciu indywidualnego konta na serwerze SFTP, o ktérym mowa powyzej (wraz
z adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego), zawiera zatgcznik nr 4 do
niniejszej Umowy;

iv) Dostep do serweréw SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem.
Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy chcacy
skorzysta¢ z zasobdéw serwera i majgc do tego uprawnienie: wynikajgce ze
wskazania go w zatgczniku nr 4, nadane pracownikom Wykonawcy lub wskazania
go w zatgczniku nr 4 w przypadku Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora.

d) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;

e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego,
wymienione w Zatgczniku nr 1 bylo uzywane wytgcznie przez uzytkownikow
upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie
z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

f) dokonywania prawidiowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych
zgodnie z przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedoéw, zgodnie z
procedurg przewidziang niniejszg Umowa;

g) dostarczania Wpykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci
Zamawiajgcego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie
niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

h) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych
w niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

i) zapewnienia zdalnego dostgepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatacznik nr 4.

3) Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej,
okoliczno$é ta traktowana bedzie jako zwitoka Zamawiajgcego, a Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymanie terminéw przewidzianych umowag.
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Jednoczesnie zamawiajacy zmienia termin wykonania zamoéwienia i modyfikuje SIWZ w
nastepujgcym zakresie:

Pkt IV. Termin wykonania zamoéwienia:

1. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w terminie maksymalnym do 31.03.2021r.
(termin realizacji przedmiotu umowy stanowi kryterium oceny ofert).

Pkt. XIV. Opis kryteriéw, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Zamawiajgcy zmienia sposob oceny oferty w kryterium ,termin dostawy licencji” nastepujgco:

Termin
dostawy
licenc;ji
-D

40%

40

Zamawiajacy bedzie przyznawal punkty za termin
dostawy licencji wedlug nastepujacych kryteriow:
Do 28.02.2021r. od daty zawarcia umowy — 40 pkt.
Do 31.03.2021r. od daty zawarcia umowy — 0 pkt

ALLY.
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